Reklamacny poriadok

Mgr. Martin Simboch

so sidlom: Hornomécholupské 690/152, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy, Ceska republika
identifikacné ¢islo: 08553190

zapisaného v Zivnostenskom registry Ceskej republiky

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese: https:/muzvkuchyni.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok (dalej len "reklamacny poriadok") podnikatela Mgr. Martin Simboch, Hornomécholupska
690/152, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy, identifikacni &islo: 08553190, zapisaného v Zivnostenskom registry Ceskej
republiky (dalej len "predavajuci” alebo "predajca”) upravuje postup pri reklamacii tovaru (veci) a uplatnenie vad tovaru (veci)
nakupeného od predavajuceho inou fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len "kupujuci”) a zaroven upravuje prava
kupujaceho z chybného plnenia pre pripad, Ze kupujuci je spotrebitelom.

1.2. Tento reklamacny poriadok upravuje rozdielne prava a povinnosti pre kupujucich, ktori vystupuju vo vztahoch s
predavajucim ako kupujuci spotrebitelia (dalej len "spotrebitel”) a rozdielne pre osoby fyzické Ci pravnické podnikajtice konajice
pri objedndvani tovaru v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti (d'alej len "podnikatel” ). CI. 2 tohto reklamacného poriadku sa
pritom vztahuje na vsetky kupujuci, ¢l. 3 potom iba na kupujlci v postaveni spotrebitela.

2. REKLAMACIE
2.1. Tato cast reklamacného poriadku plati pre spotrebitelov a podnikatelov.

2.2. Predavajlci je povinny dodat’ tovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva, a musi ho zabalit' alebo vybavit
na prepravu spésobom uréenym v zmluve. Ak zmluva neurcuje akost alebo vyhotovenia tovaru, je predavajuci povinny dodat’
tovar v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na ucel urceny v zmluve, alebo ak nie je tento tc¢el v zmluve stanoveny, na Gcel, na
ktory sa taky tovar spravidla pouZiva. Ak zmluva neurcuje, ako ma byt tovar zabaleny alebo zabezpeceny na prepravu, je
predavajlci povinny tovar zabalit' alebo vybavit na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky tovar v obchodnom styku,
alebo ak nemoZno tento spdsob urcit, spbsobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru.

2.3. Pri ur¢eni akosti alebo vyhotoveni podla dohodnutého vzorky alebo predlohy musi tovar kvalitou alebo vyhotovenim
zodpovedat' vzorke alebo predlohe. Ak sa liSi akost’ alebo vykonané ur¢enej v zmluve a vzorka alebo predloha, rozhoduje
zmluva. Ak urCi zmluva a vzorka akost’ alebo vyhotovenie tovaru alebo sluzby rozdielne, nie vSak rozporne, musi tovar
zodpovedat' zmluve alebo predlohe.

2.4. Ak predavajlci porusi povinnosti stanovené v ¢l. 2.2 alebo ¢l. 2.3. reklamacného poriadku, ma tovar vady. Za vady tovaru
sa povaZuje aj dodanie iného tovaru, neZ urcuje zmluva a vady v dokladoch potrebnych na uZivanie tovaru.

2.5. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujaceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou aZ po tejto dobe. Povinnosti predavajiceho vyplyvajice zo zaruky za akost tovaru
tym nie su dotknuté. Predavajlci zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktora vznikne po dobe prechodu nebezpecenstva Skody
na kupujuceho, ak je spbsobena porusenim jeho povinnosti.

2.6. Kupujuci je povinny prezriet tovar podla moZnosti ¢o najskor po prechode nebezpecenstva Skody na tovare a presvedcit sa
o0 jeho viastnostiach a mnoZstve.

2.7. Zarukou za akost tovaru alebo sluzby prebera predavajlci pisomne, Ze dodany tovar bude po urcitd dobu spésobily na
pouZitie na dohodnuty, inak na obvykly Gcel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé viastnosti. Prevzatie zavdzku zo
zaruky méZe vyplynat zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajliceho, najmé vo forme zaruc¢ného listu alebo uvedenim zarucnej
doby alebo doby pouZitelnosti veci na obale alebo v reklame. Ak je v zmluve alebo v zaru¢nom vyhlaseni predavajuceho
uvedena odlisna zarucna doba, plati podla dojednania stran. Zaru¢na doba zacina plyndt odo dria dodania tovaru.
Zodpovednost' predavajliceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady boli sp6sobené po
prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajsimi udalostami a nespdésobil ich predavajici alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci pinil svoj zavdzok. Zaruka sa nevztahuje na tovar, s ktorym je nakladané v rozpore s podmienkami uvedenymi v
zarucnom liste.



2.8. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, ma kupujuci pravo:

a) na odstranenie vady dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajiceho tovaru,
b) na odstranenie vady opravou veci,
¢) na primerant zlavu z kdpnej ceny,

d) odstupit od zmluvy.

Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbytocného odkladu po oznameni vady.
Vykonanu volbu neméZe kupujuci zmenit' bez sthlasu predavajiceho; to neplati, ak Ziadal kupujtci opravu vady, ktora sa ukaze
ako neopravitelna. Ak predavajuci neodstrani vady v primeranej lehote, ¢i ak oznami kupujicemu, Ze vady neodstrani, méze
kupujaci poZadovat namiesto odstranenia vady primerant zlavu z ktpnej ceny, alebo méZe od zmluvy odstupit.

Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy
(¢l. 2.9. Reklamacného poriadku).

2.9. Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujtci pravo na odstranenie chyby, alebo na primerant zlavu
Z kupnej ceny.

Dokial kupujaci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny alebo neodsttpi od zmluvy, mbéZe predavajuci dodat’to, ¢o chyba, alebo
odstranit pravne vadu. Iné vady mbZe predavajlci odstranit’ podla svojej volby opravou alebo dodanim nového tovaru alebo

sluZby; volba nesmie kupujucemu spdsobit’ neprimerané naklady.

Ak predavajlci neodstrani vadu tovaru véas alebo odmietne vadu odstranit, méZe kupujlci poZadovat' zlavu z kipnej ceny,
alebo méze od zmluvy odstupit. Vykonanu volbu neméZe kupujuci zmenit bez sthlasu predavajiceho.

2.10. Do odstranenia vady nemusi kupujuci platit ¢ast kipnej ceny odhadom alebo primerane zodpovedajlci jeho pravu na
zlavu.

2.11. Pri dodani nového tovaru vrati kupujlci predavajucemu na jeho naklady tovar pévodne dodany.

2.12. Kupujuci nembéZe odstupit od zmluvy, ani poZadovat dodanie novej veci, ak nemb6Ze vec vréatit'v tom stave, v akom ju
prijal. To neplati,

a) ak doslo k zmene stavu v désledku prehliadky za tuc¢elom zistenia vady tovaru,

b) ak pouZil kupujuci tovar eSte pred objavenim vady,

¢) ak nespdsobil kupujuci nemoZnost’ vratenia tovaru v nezmenenom stave konanim alebo opomenutim, alebo

d) ak predal kupujdci tovar eSte pred objavenim vady, ak ho spotreboval, alebo pozmenil tovar alebo sluzbu pri obvyklom
pouZiti; ak sa tak stalo len z Casti, vrati kupujlci predavajucemu, ¢o este vratit méZe, a dalej predavajicemu nahradu do vysky,
v ktorej mal z pouZitia tovaru prospech.

2.13. Ak kupujdci neoznami vadu tovaru véas, straca pravo odstupit od zmluvy.

2.14. Ak kupujdci neoznami vadu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri véasnej prehliadke a dostatocné starostlivost’
zistit, std mu pravo z chybného plnenia neprizna. Ak sa jedna o skrytl vadu, plati to isté, ak nebola vada oznamena bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju kupujdci mohol pri dostato¢nej starostlivosti zistit, najneskér vSak do dvoch rokov po
odovzdani veci.

O ucinkoch podla predchadzajuceho odseku sud prihliadne len na namietku predavajiceho, Ze vada nebola vcéas oznamena.,
Predavajlci vSak nema pravo na namietku, ak je vada désledkom skutoCnosti, o ktoré predavajuci v case odovzdania veci vedel
alebo musel vediet.

3. OSOBITNE USTANOVENIA PRE REKLAMACIU SPOTREBITELOM

3.1. Téato cast reklamacného poriadku plati len, ak je kupujtci v postaveni spotrebitela.

3.2. Kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy pisomne odstupit bez uvedenia dévodov a bez akejkolvek sankcie za podmienok a v



lehotach uvedenych v obchodnych podmienkach a v poucenie o prave odstupit’ od zmluvy, ktoré je sucastou obchodnych
podmienok.

3.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajlceho za vady, vratane zarucnej zodpovednosti
predavajiceho, sa riadia prislusnymi vSeobecne zavédznymi predpismi obCianskeho zakonnika.

3.4. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze vec pri prevzati nema vady. Najmé predavajlci zodpoveda kupujicemu, Ze v ¢ase,
ked'’ kupujuci tovar prevzal,

a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak nie je dojednané inak, také viastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal
alebo ktoré kupujdci oCakaval vzhladom na charakter tovaru alebo vlastnosti, ktoré predavajtci propagoval na zaklade reklamy

b) sa tovar hodi k Gcelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu beZne pouZiva,

c) tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost alebo prevedenie urcené podla
dohodnutej vzorky alebo predliohy,

d) je tovar v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
e) tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.
Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uZ pri prevzati.

3.5. Ak to pripusta povaha kupy, ma kupujdci pravo, aby bola vec pred nim prekontrolovana alebo aby boli predvedené jej
funkcie.

3.6. Kupujuci je opravneny uplatnit' pravo z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe 24 mesiacov od prevzatia. Ak
je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenom k obalu alebo v reklame v sulade s inymi pravnymi predpismi
uvedena doba, po ktoru je moZné vec pouZit, uplatriuji sa ustanovenia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov a tychto
reklamacnych podmienok o zaruke za akost.

3.7. Ak o to poZiada kupujdci, potvrdi mu predavajuci v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku dobu trvaji jeho povinnosti v
pripade chybného pinenia. Predavajuci ma povinnosti z chybného plnenia v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti z
chybného pinenia vyrobcu. V potvrdeni uvedie aj svoje meno, sidlo a identifikacné udaj, popripade i dalSie tdaje potrebné na
zistenie jeho totoZnosti. Ak je to potrebné, vysvetli predavajici v potvrdeni zrozumitelnym spésobom obsah, rozsah, podmienky
a trvanie svojej zodpovednosti aj spésob, akym je mozZné uplatnit prava z nej plyntce. V potvrdeni predavajici zaroven uvedie,
Ze dalSie prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe veci viaZu, nie su dotknuté. Potvrdenie m6Ze byt nahradené dokladom o zaktpeni
veci obsahujicim uvedené udaje.

3.8. Ustanovenie Cl. 3.6. tohto reklamacného poriadku sa nepouZije

a) U tovaru predavanych za niZsiu cenu za vadu, pre ktoru bola niZsia cena dohodnuta,

b) na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uZivanim,

¢) u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajice miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujtcim, alebo
d) ak to vyplyva z povahy tovaru

3.9. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor s
kdpnou zmluvou po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

3.10. Ak nema tovar vlastnosti stanovené v ¢l. 3.4 tohto reklamacného poriadku, méZe kupujuci poZadovat' aj dodanie nového
tovaru alebo sluzby bez vad, ak to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti tovar, méZe
kupujuci poZadovat'len vymenu stcasti; ak to nie je moZzné, méZe odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom k povahe vady
neumerné, najmé ak moZno vadu odstranit vez zbytocného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.

Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu sucasti ma kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, ak neméZe vec riadne
uZivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma kupujuci aj pravo od zmluvy

odstupit.

Ak neodstupi kupujuci od zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na



opravu tovaru, mbZe poZadovat primerant zlavu. Kupujici ma pravo na primerant zlavu aj v pripade, Ze mu predavajici
nemdéZe dodat’ novy tovar bez vad, vymenit jeho sucast alebo tovaru opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nevykona
napravu v primeranom case, alebo Ze by zaistenie napravy spotrebitelovi pésobilo znacné tazkosti.

3.11. Pravo z chybného plnenia kupujicemu nenaleZi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak
kupujuci vadu sam sposobil.

3.12. Ak ma tovar vadu, z ktorej je predavajlci zaviazany, a ak ide o tovar predavané za niZsiu cenu alebo o tovar pouZity, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant zlavu.

3.13. Prava kupujuceho vyplyvajice zo zodpovednosti predavajlceho za vady, vratane zarucnej zodpovednosti predavajuceho,
uplatriuje kupujuci u predavajiceho v jeho sidle. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZuje okamih, kedy predavajuci dostal
od kupujaceho reklamovany tovar. Tovar doruci kupujici predavajiucemu na svoje naklady a svoje riziko. Tym nie je dotknuté
Ziadne zavézné ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Kupujuci je pri reklamacii povinny podrobne popisat
vadu, preukazat, Ze tovar zakupil u predavajiceho (najma predavajucim podpisant faktarou), predloZit' zarucny list, ak bol
vydany, a uviest, aky spdsob vybavenia reklamacie spotrebitel poZaduje. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pisomné
potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo uplatnil, Co je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci
poZaduje; a dalej potvrdenie o datume a spésobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a ¢ase jej
trvania, pripadne pisomné odbévodnenie zamietnutia reklamacie. Predavajtci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o
reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
vyrobku Ci sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial' sa predavajici so spotrebitelom nedohodne na
dlhsej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Ak je niektoré ustanovenie reklamacného poriadku neplatné alebo nedcinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych
ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplinky kupnej zmluvy &i
reklamacného poriadku vyZaduju pisomnt formu.

4.2. Pokial bude niektoré ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku v rozpore s donucovacimi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych predpisov, neprihliada sa takémuto k ustanovenia tohto reklamacného poriadku.

4.3. Kontaktné Udaje predavajticeho pre potreby reklamécie alebo uplatnenia préva z vad: Mgr. Martin Simboch, P. Pézmaria
60/12, 927 01 Sala, adresa elektronickej posty: info@muzvkuchyni.sk; telefén +421 907 448 467.



