V platnosti od: 05. oktébra 2021

Vase stkromie je pre nas déleZité. V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov vas chceme informovat o tom, akym
spbsobom zhromaZdujeme, vyuZivame, zdielame a ukladame vase osobné ldaje.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov sa vztahuje na vSetky weby, aplikacie a produkty, pri ktorych je uvedené. Ak web,
aplikacia alebo produkt MuZ v kuchyni odkazuje na iné vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, potom sa na pouZivanie tohto

webu, aplikacie Ci produktu vztahuje vyhlasenie z uvedeného odkazu.

Ak sa chcete zoznamit's konkrétnou Castou tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov, niZsie najdete osnovu s jednotlivymi
bodmi:

- Zhromazd'ovanie a vyuZivanie osobnych tdajov spoloénostou A MAS HOTOVO ! s.r.o., ICO: 13982028, so sidlom
Hornomécholupska 690/152, 109 00 Praha 10

- Spoloc¢nosti, s ktorymi méZeme Vase osobné udaje zdielat’

- MoZnosti zdiel'ania vasich osobnych tidajov a udelenie pokynov spoloénosti A MAS HOTOVO ! s.r.0., ICO: 13982028
ohl'adom zdielania vasSich osobnych tdajov

- Subory cookies a dalSie technolégie

- Odkazy, aplikacie tretich stran a zasady ochrany sukromia tretich stran
- Zabezpecenie

- Vase mozZnosti tykajuce sa marketingové korespondencie

- Zasady tykajuce sa deti

- Aktualizacia vyhldsenia o ochrane osobnych udajov

- Uchovévanie osobnych tdajov

- MoZnosti kontroly, Upravy, aktualizacie a odstranenie vasich osobnych tdajov

1. ZhromaZd'ovanie a vyuZivanie osobnych tidajov A MAS HOTOVO ! s.r.o0., ICO: 13982028, so sidlom
Hornomécholupska 690/152, 109 00 Praha 10

Osobnymi udajmi rozumieme Gdaje, ktoré méZu samy o sebe alebo v kombinacii s inymi ziskanymi Gdajmi identifikovat’
konkrétneho ¢loveka. Pokial's osobnymi Gdajmi skombinujeme dalSie tdaje (také, ktoré samy o sebe neméZu jednotlivca

identifikovat), zaobchadzame s takto spojenymi informaciami ako s osobnymi udajmi.

1.1 Viytvorenie Gctu na webe https.//muzvkuchyni.sk.

Ked' si vytvorite ucet na webe alebo v mobilnej aplikacii https://muzvkuchyni.sk, Ziadame vas o zadanie urcitych osobnych
udajov, napriklad e-mailové adresy, mena a datumu narodenia. Ak nechcete, nemusite uvadzat' celé meno. Uvedent e-mailovu
adresu budete spolocne s heslom pouZivat pre prihlasenie k svojmu Gctu. Vas (cet a cela registracia je chranena heslom. Vase
meno pouZivame na overenie (ctu, ked' kontaktujete zakaznicku podporu.

1.2 Prihlasenie k uctu prostrednictvom prihlasovacich Gdajov zo socialnej siete

K Uctu na stranke https://muzvkuchyni.sk sa méZete prihlasovat’ aj prostrednictvom prihlasovacich udajov z vasho Gctu na
socialnej sieti (napriklad Facebook). Ak zvolite tito moZnost, potom budete pri prvom prihlaseni k G¢tu prostrednictvom
prihlasovacich tdajov zo sociéalnej siete poZiadani o potvrdenie suhlasu, ¢i mbéZe poskytovatel sluZieb danej socialnej siete
odovzdat' spoloénosti AMAS HOTOVO ! s.r.o. uréité tdaje, napriklad vase meno, e-mailovi adresu, profilovy obrézok,
prispevky, komentare a dalSie udaje tykajlce sa vasho Gctu na socialnej sieti.

Tieto informdacie su k dispozicii len kvéli tomu, Ze je tak nastaveny prihlasovacie systém sociélnej siete; spolocnost A MAS
HOTOVO !s.r.0. z nich ale pouZije iba vasu e-mailovi adresu. E-mailova adresa zo socialnej siete bude vioZena do vasho uctu.
Ak by ste sa v buducnosti nechceli prihlasovat’ prostrednictvom socialnej siete, méZete pouZivat tuto e-mailovu adresu.



Ak si neZelate, aby socialna siet tieto (idaje so spoloénostou A MAS HOTOVO ! s.r.o. zdielala, nepouZivajte na prihlasovanie k
uctu prihlasovacie udaje zo socidlnej siete, ale vytvorte si konkrétny prihlasovacie Gdaje pre konto na stranke

https.//muzvkuchyni.sk.
1.3 Nakup produktov na webe https.//muzvkuchyni.sk

Ked' si zakupite produkt na webe https://muzvkuchyni.sk, spoloénost A MAS HOTOVO ! s.r.o. od vas ziska urcité osobné tdaje,
napriklad meno, adresu alebo telefénne &islo. Tieto tdaje sliZia na spracovanie a realizaciu vasej objednavky. Udaje z vaSej
platobnej karty nesledujeme a neukladame. Ak pri nakupe na webe www.muzvkuchyni.sk pouZijete platobnu kartu, tdaje z tejto
platobnej karty spracovéva nezéavisla spoloénost GOPAY s.r.o., ICO: 26046768, Plana 67, 370 01 Plana, Ceské republika.
Odporti¢ame, aby ste si zasady bezpecnosti spolocnosti GOPAY s.r.o. dbkladne preStudovali.

1.4 Komunikacia

Ked' kontaktujete nasu zakaznicku podporu (e-mailom, telefonicky alebo osobne), méZeme zhromaZdovat' dalSie osobné udaje,
napriklad meno, e-mailovu adresu alebo preferovany spésob komunikacie, a tieZ informacie o nami predanych produktoch,
ktoré vlastnite, napriklad sériové Cislo alebo datum nakupu . M6Zeme tieZ vytvarat protokoly udalosti, ktoré sliZia na
diagnostiku problémov suvisiacich s vykonom produktu €i sluzby a zhromaZdovat' informacie suvisiace s prislusnym
problémom. Tieto informéacie vyuZivame na to, aby sme vam poskytli zakaznicku a produktovid podporu. M6Zeme tieZ vstupovat'
do vasho uctu na https.//muzvkuchyni.sk, aby sme vam mohli poskytnut’ potrebnt podporu. V ramci zlepSovania zakaznickych
sluzieb méZeme v sdlade s platnymi zakonmi nahravat a analyzovat' vasu komunikaciu so zastupcami zakaznickej podpory a
tieZ analyzovat' spétnu vazbu, ktort ziskavame prostrednictvom dobrovolnych zakaznickych prieskumov.

Vase osobné udaje mbéZeme vyuZivat' na komunikaciu s vami, napriklad pri rokovaniach ohladom vasho uctu alebo
realizovanych transakciach, pri poskytovani déleZitych informéacii ohladom vasich produktov i aplikacii, pri zasielani oznamenia
v pripade vyznamnejSich zmien tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov a v stlade s platnymi zakonmi a moZnostami
uvedenymi v ¢asti VaSe moZnosti tykajuce sa marketingovej koreSpondencie tieZ pri zasielani informéacii o produktoch Ci
sluzbéch.

1.5 Ostatné pripady nakladanie s osobnymi udajmi.

Spoloénost A MAS HOTOVO ! s.r.o. mbZe osobné (daje vyuZivat pre ucely internych $tatistik a na marketingové &i
prevadzkovym ucely, napriklad pri vytvarani prehladov predajov alebo pri sledovani a analyze demografickych udajov,
uZivatel'skych zaujmov, tendencii v nakupovani a dalSich trendov u svojich zakaznikov.

2. Spoloénosti, s ktorymi spoloénosti A MAS HOTOVO ! s.r.o. mbZe vase osobné tdaje zdielat

2.1 Coffee Factory s.r.o., IC: 07564473, Korunni 1208/74, 101 00 Praha 10

2.2 Poskytovatelia sluzieb socialnych sieti

Cas od &asu poskytujeme e-mailové adresy vybranych zékaznikov, ktori sthlasili zo zasielanim marketingovych materialov
ohladom produktov a sluZieb, poskytovatelom sluzZieb socialnych sieti, aby pre nas v tychto sietach zobrazovali reklamy
uZivatelom, ktori maja urcité spolocné charakteristiky (napriklad demografické udaje alebo zaujmy) s vybranymi zakaznikmi.
Ak poZiadate o zaslanie e-mailu s upozornenim, €i je urcCity produkt ¢i sluZzba v predaji, pouZijeme tato adresu k zaslaniu
prislusného oznamenia, ale méZeme ju tieZ odovzdat poskytovatelovi sluZieb socialnej siete, ktory pre nas zobrazuje reklamy
na dany produkt ¢i aplikaciu vo svojej sieti.

2.3 Poskytovatelia sluZieb

Ceské posta, s.p., sidlem Politickych vézrit 909/4, 225 99 Praha 1, IC 471 14 983 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZzka 756; Ceské republika

Slovenské posta, a.s. ICO: 36631124, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zasilkovna s.r.o., ICO: 28408306, Lihovarskéa 1060/12, 190 00 Praha 9, Ceska republika

2.4 Protokoly udalosti reklam

Ak budete pouZivat aplikaciu MuZ v kuchyni, ktora obsahuje reklamy, méZeme zhromaZdovat napriklad Gdaje o tom, aké
reklamy ste si zobrazili, ako ¢asto ste na reklamy klikli alebo ako Casto ste vykonali int akciu, napriklad uloZenie kupénu Ci



vyhladanie trasy do miesta uvedeného v reklame . Tieto data st zhromaZdované preto, aby vam poskytovatelia inzertnych
sluZieb mohli pontkat obsah a reklamy, ktoré by vas mohli zaujat.

2.5 In& odhalenie a zverejnenia
Vase osobné udaje mbéZeme oznamit inym osobam, pokial k tomu mame vas suhlas v stlade s platnymi zakonmi.

V stlade s platnymi zakonmi vo vasej jurisdikcii méZeme vaSe osobné Udaje oznamit dalSim osobam aj v pripade, ak sa
domnievame, Ze to je nevyhnutné alebo vhodné:

a) podla platnych zakonov a nariadeni, vratane zakonov a nariadeni platnych mimo krajiny vasho trvalého pobytu;
b) aby sme vyhoveli poZiadavkam pravneho procesu;

c) aby sme mohli reagovat’ na poZiadavky dradov a predstavitelov ochrancov zakona, vratane Gradov a predstavitelov
ochrancov zakona mimo krajiny vasho trvalého pobytu;

d) aby sme pomohli a podporili vySetrovanie kradeZe tykajlce sa nasich produktov ¢i majetku;
e) s cielom podpory akejkolvek z naSich podmienok ¢i zasad;
f) za ticelom ochrany nasSich operacii alebo operacii vykonavanych akoukolvek naSou pridruZenou spolo¢nostou alebo pobocka;

g) na Ucely ochrany prav, ochrany osobnych udajov, bezpecnosti alebo nasho majetku, nasich pridruZenych spolo¢nosti alebo
pobociek, vasej osoby alebo inych 0séb Ci stran;

h) za ucelom vyuZitia dostupnych opravnych prostriedkov alebo obmedzenie $kéd, ktoré by nam mohli vznikndt.

Informacie méZeme tieZ odovzdavat pridruZenej spolo¢nosti, pobocke Ci tretej strane v pripade akejkolvek reorganizacie,
zltucenie, predaja, spolocného podniku, postupenia, prevodu alebo prevedenie iného usporiadania ¢asti alebo celého podniku,
majetku alebo podielov, najma v suvislosti s bankrotom alebo podobnym postupom.

3. MoZnosti zdielania vaSich osobnych tdajov a udelenie pokynov ohl'adom zdielanie vasich osobnych tdajov
3.1 Nastenky, diskusné fora

Niektoré weby a aplikacie MuZ v kuchyni pontkaja nastenky, diskusné fora, chaty, blogy a podobné nastroje, ktoré mbZete
vyuZit' na zverejriovanie informacii, sprav a materialov. Upozorriujeme, Ze akékolvek informacie, ktoré na webovych strankach
prostrednictvom takych sluZieb zverejnite, sa stavaju verejnymi informaciami a mézZu byt pristupné navstevnikom webovych
stranok a Sirokej verejnosti. Pri rozhodovani sa o zverejnenie osobnych udajov Ci inych informacii na nasich weboch Ci
aplikaciach odporu¢ame konat' velmi obozretne a uvazlivo.

3.2 Propagacna akcia

Ak sa budete zucastriovat’ Zrebovania, sutaZzi ¢i podobnych propagacnych akcii, méZeme vyuZivat informacie, ktoré v ramci
tychto propagacnych akcii poskytnete. Ak budd podmienky dané propagacné akcie tykajlice sa zaobchadzania s osobnymi
udajmi v rozpore s tymto prehlasenim o ochrane osobnych tdajov, platia podmienky propagacnej akcie.

4. Subory cookies a dalSie technolégie

V spolupréci s poskytovatelmi analytickych sluZieb tretich stran zhromaZdujeme pri kaZdej navsteve nasho webu urcité
informacie, ktoré nam pomahayju zistit, ako vy a ostatni navstevnici webu https://muzvkuchyni.sk pouZivate, a ziskat' sihrnné
Statistiky vyuZiti webu a rychlosti odozvy. Medzi tieto Gdaje patria adresa IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadaca,
Jjazyk prehliadaca, datum a ¢as vasej poZiadavky, dizka vasej navitevy, demografické tidaje, zobrazenej stranky a prekliknuté
prvky (napriklad odkazy). Pri zhromaZdovani a analyze tychto Gdajov méZeme na svojich webovych strankach ¢i vo svojich e-
mailovych spravach pouZivat subory cookie, pixelové tagy, web Beacon, stbory clear GIF a podobné nastroje. Tieto udaje nam
pomahaju poskytovat' lepSie a relevantnejSie obsah webu, sledovat efektivitu reklam, odhalovat' a opravovat’ pripadné problémy
a zlepSovat' celkové prostredie webu. TieZ m6Zeme poverit poskytovatela sluZieb tretich stran, aby v naSom mene
zabezpecovali webovi reklamu. Tito poskytovatelia méZu vyuZivat pixelové tagy a podobné technolégie na zhromaZdovanie
informacii o navstevach naSich webovych stranok a tieto informacie potom méZu pouZit na cielenym reklamam.

Ak si neZelate, aby sa informacie pomocou tychto technoldgii zhromazdovali, méZete vyuZit jednoduchého postupu: vacsina



prehliadacov ponuka moZnost automaticky odmietat' vela takych technolégif, alebo vam da na vyber, Ci ich prijmete alebo
odmietnete. NavySe ak byvate v krajine, ktorej zakony vyZaduju ziskanie vasho suhlasu na pouZivanie stiborov cookies na
nasich strankach, budete mat’ moZnost' upravit svoje nastavenia stiborov cookie na strankach s vynimkou urcitych suborov
cookies, ktoré st nevyhnutné k funkcnosti hlavnej stranky, a preto neméZete zvolit ich zakazanie.

Sledujeme a zhromaZdujeme data uZivatelov ohladom vyuZivania webu https.//muzvkuchyni.sk. Medzi tieto analytické
informacie patri datum a cas, nastavenie jazyka, spravanie pouZivatela (napriklad pouZivané funkcie, frekvencia pouZivania).
Spoloénost A MAS HOTOVO ! s.r.o. tieto data vyuZiva na zlepSenie kvality a fungovania webov, pri vyvoji a marketingu
produktov a funkcii, ktoré budd vam aj dalsSim uZivatelom najlepSie vyhovovat, a k rychlemu odhalovanie a opravam pripadnych
problémov s vyuZitim.

Tu uvadzame priklad nezavislych poskytovatelov analytickych a podobnych sluZieb, ktoré v sucasnej dobe vyuZivame:

Analytické sluzby:

Google: Na sledovanie Statistik vyuZitia webu a demografickych tdajov, zaujmov a spravanie uZivatelov na naSom webe
vyuZivame nastroj Google Analytics. V niektorych mobilnych aplikaciach vyuzivame aj sluzbu Firebase spolocnosti Google,
ktora nam pomaha sledovat’ efektivitu marketingovych kampani a reklam. PouZivame aj nastroj Google Search Console, ktory
nam umoZriuje zistit, akym spésobom sa navstevnici na nase stranky dostavaju, a pomaha nam s optimalizaciou nasho
vyhladavacieho nastroja. PodrobnejSie informacie o tom, ako tieto analytické informacie méZeme vyuZivat' a ako méZete ich
pouZivanie regulovat, najdete tu.

Socialne siete: Nezavislé socialne siete, ktoré poskytuju interaktivne moduly plug-in alebo funkcie socialne siete (napriklad
prepojenie s uctom sluzby Facebook alebo Google a vyhladanie priatelov alebo oznacenie stranky ako Paci sa mi to) na webe,
méZu pouZivat subory cookies a dalSie prvky (napriklad web beacon) na ziskavanie Gdajov o vaSom vyuZitie webu i aplikacir.
VyuZivanie tychto Gdajov tretou stranou sa riadi zasadami ochrany sukromia, ktoré su k dispozicii na webe prislusné socialne
siete. Odportcame, aby ste si tieto zasady dbkladne preStudovali. Tieto tretie strany m6Zu vyuZivat subory cookie a dalSie
sledovacie prvky k svojim viastnym ucely a prepojit informacie o vaSom vyuZivani naSho webu s osobnymi tdajmi, ktoré o vas
maju. Zo socialnych sieti tieZ méZeme ziskat' analytické udaje, ktoré nam poméZu merat’ efektivitu nasho obsahu a reklam na
socialnych sietach (napriklad pocty zobrazeni a kliknuti).

5. Odkazy, aplikacie tretich stran a zdsady ochrany sukromia tretich stran
5.1 Zabezpecenie

Spoloénost A MAS HOTOVO ! s.r.o. prijima primerané bezpecnostné opatrenia, ktoré mu pomahaji chrénit zverené osobné
Udaje pred stratou, zneuZitim, neopravnenym pristupom a neopravnenym zverejnenim &i dpravou.

5.2 VaSe moZnosti tykajlce sa marketingové koreSpondencie

Spolonost A MAS HOTOVO ! s.r.o. mbZe vase osobné udaje vyuZivat k zasielaniu marketingovej koreSpondencie (napriklad e-
mailov) suvisiace s produktmi, a to v sulade s nastaveniami suhlasu predvolieb e-mailu v zakaznickej administracii. Nezdielame
osobné udaje s tretimi stranami za Gcelom zasielania marketingovych materialov tychto tretich stran.

Ak si neZelate, aby vam spolo¢nost A MAS HOTOVO ! s.r.o. marketingové materidly zasielal, upravte si predvolby e-mailu v
zakaznickej administracii alebo v marketingovom e-maily kliknite na odkaz pre odhlasenie odberu.

5.3 Zasady tykajuce sa deti

NasSe weby nie su uréené detom do 16 rokov. Ziadame osoby mladsie ako 16 rokov, aby svoje osobné tdaje prostrednictvom
nasich webov nezasielali. Ak zistime, Ze sme zhromaZdili osobné udaje tykajlce sa dietata mladsieho ako 16 rokov,
podnikneme kroky, aby sme tieto informacie o najskér zmazali. Ak mate informacie o tom, Ze web https:/muzvkuchyni.sk
vyuZiva osoba mladsia ako 16 rokov, kontaktujte nas prosim na adrese info@muzvkuchyni.sk.

5.4 Aktualizéacia vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov

Cas od ¢asu sa méZe stat, Ze déjde k zmenam tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov, pretoZe priebezne pridavame nové
produkty a sluzby, zlepSujeme existujucej ponuky a meni sa aj technolégie a prislusné zakony. VSetky zmeny nadobtdaju
ucinnost'v okamZiku zverejnenia prepracovaného Prehlasenie o ochrane osobnych Gdajov na nasich prislusnych webovych
strankach. Upozornime vas v pripade, Ze budu takéto zmeny vecné, a ak to budu vyZadovat platné zakony, poZiadame o Vas
Suhlas. V sulade s platnymi zakonmi Vam bude upozornenie zaslané e-mailom alebo bude zverejnené vo forme oznamenia
zmien na prislusnom webe, produktoch ¢i aplikaciach.

5.5 Uchovavanie osobnych Gdajov



Vase osobné udaje budu uloZené po dobu nevyhnutne nutnt k naplneniu Gcelu, pre ktory boli ziskané, ako je uvedené v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov (okrem pripadov, ked’ zakon ustanovuje dlhSiu dobu uchovavania).

6. MoZnosti kontroly, Upravy, aktualizacie a odstranenie vasich osobnych udajov

Spoloénost A MAS HOTOVO ! s.r.o. podnika primerané kroky na to, aby zabezpedil, Ze osobné tdaje, ktoré zhromaZdujeme, st
presné, Uplné a aktualne. MéZete si vyZiadat' pristup k svojim osobnym udajom a poZiadat o to, aby boli chybné alebo
nesprévne Udaje aktualizované. TieZ méZete poZiadat o zmazanie Vasich osobnych tdajov aj tctu. Spolocnost A MAS
HOTOVO ! s.r.o. bude na vasu Ziadost reagovat’ ¢o najrychlejsie v stlade s platnymi zakonmi. Z dévodu Vasej ochrany méZeme
vybavovat'iba Ziadosti tykajlice sa osobnych tdajov spojené s konkrétnou e-mailovou adresou, ktoru ste pouZili na zaslanie
svojej pozZiadavky, a v urcitych pripadoch musime pred vykonanim vaSej poZiadavky overit' vasu identitu. M6Zeme odmietnut
spracovat' Ziadosti, ktoré porusuju stkromie ostatnych, st velmi nepraktické alebo by od nas vyZadovali prevedenia Cinnosti,
ktoru platné zakony nepovoluji. Mimo to sa méZe stat, Ze platné zakony vyZaduja, aby sme urcité osobné udaje uchovavali
dlhsiu dobu za uc¢elom archivacie, napriklad zaznamy tykajuce sa nakupov kvéli zaruke a Gctovnictva.

Ziadosti o pristup, opravu ¢i odstranenie méZete podévat nasledovne:

E-mailom: info@muzvkuchyni.sk
Postou: A MAS HOTOVO ! s.r.o., Hornomécholupska 690/152, 109 00 Praha 10, Ceské republika



